A CLB Fiiggetlen Biztositasi Alkusz Korlatolt Felel6sségii Tarsasag
(a tovabbiakban ugy is mint: CLB vagy tarsasag vagy szolgaltat6)
szabalyzata (a tovabbiakban: szabalyzat)
az Osszeférhetetlenségrol és az Erdekkonfliktusok megel6zésérol, kezelésérol

A Szabdlyzatot a CLB Fiiggetlen Biztositdsi Alkusz Korldtolt Felel6sségii Tdrsasdg ligyvezetdje
1/2025. (01. 01.) szam alatti utasitdsdval adja ki, azzal, hogy a Szabdlyzat hatdlyba 1épésének
idépontja a kiadds napja. A Szabdlyzat kiaddsdval minden kordbbi azonos tdrgyiu szabdlyzat
hatdlydt veszti. Amennyiben a mindenkori hatdlyos jogszabdlyok rendelkezései a Szabdlyzat
tartalmatdl eltérnek, iigy automatikusan a kételezéen irdnyadé hatdlyos jogszabalyi rendelkezések
alkalmazanddk.

Fazekas Zsolt s.k.
ligyvezetd

A Szabdlyzat idébeli hatdlya:
A szabalyzat 2025. 01. 01. napjatol visszavonasig hatalyos

A Szabdlyzat személyi hatdlya:
A szabalyzat személyi hatdlya a CLB valamennyi (jelen szabalyzat szerinti) szervezeti egységére,
Alkalmazottjara, magara a CLB Kft-re, mint Tarsasagra, a CLB-vel kapcsolatban all6, a jelen szabalyzatban
meghatarozott barmely személyre, a jelen szabalyzatban meghatarozott barmely Erintett Személyre,
Vezet6 Allast Személyre kiterjed

A Szabdlyzat végrehajtdsaért felelos személy:
CLB ligyvezetdje sajat személyben

Kapcsolédo jogszabdlyok: a Bit., az Eurdpai Uni6 Bizottsaganak rendeletei, az Eurdépai Parlamenti és
Tanacsi iranyelvek és rendeletek, ideértve a biztositasi tevékenységrdl szolé 2014. évi LXXXVIIIL
torvénynek (a tovabbiakban: Bit.) a biztositasi értékesitésrél sz6l6 2016. januar 20-i (EU) 2016/97
eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelvet atiiltet6 rendelkezéseit, valamint az (EU) 2016/97 eurdpai
parlamenti és tandcsi irdnyelvnek a biztositasi alapti befektetési termékek értékesitésére vonatkozo
tajékoztatasi kovetelmények és iizletviteli szabalyok tekintetében torténd kiegészitésérdl szolo 2017.
szeptember 21-i (EU) 2017/2359 felhatalmazason alapulé bizottsadgi rendeletet (Ugy is mint: IBIP
rendelet).

A Szabalyzat altal hasznalt fogalmak a Bit-ben és az IBIP rendeletben meghatarozottak szerint
értelmezenddk.

A szabalyzat targya

CLB a jelen szabalyzat rendelkezései szerint ad tajékoztatist Ugyfelei részére a lehetséges
Osszeférhetetlenségi helyzetek, érdekkonfliktusos helyzetek, érdekkonfliktusok feltdrdsa és kezelése
érdekében alkalmazasra keriil6 alapelvekrdl, eszkozokrol, eljarasokrol.

Jelen szabalyzat a CLB tevékenysége soran alkalmazandd osszeférhetetlenségi, érdekkonfliktus kezelési
szabalyokat tartalmazza.

Jelen szabdlyzat tdrgya tovdbbd kiilonésen a Bit. (a biztositasi tevékenységrol szo6l6 2014. évi LXXXVIIL
torvény) alabbi rendelkezésének végrehajtasa:

Bit. 375/B. § (2) A fiiggetlen biztositaskozvetité a kozvetitdi tevékenységéért a megbizotdl az erre
irdnyulé megallapodas alapjan kozvetleniil részesiil dijazasban, kiillonoésen abban az esetben, ha



megbizasa kizardlag szaktandcsadasra vagy olyan biztositasi szerz6dés kozvetitésére vonatkozik,
amelynek dija a biztositdtél szarmazé kozvetett dijazast nem vagy csak részben tartalmaz. (3) Ha a
fiiggetlen biztositaskozvetitd - az altala nyujtott tajékoztatassal 6sszhangban - a megbizdval ugy allapodott
meg, hogy a (2) bekezdésben meghatarozott kozvetlen dijazasban a fiiggetlen kozvetité nem vagy csak
részben részesiil, a biztositasi dij meghatarozott részét képezd kozvetett dijazasban részesiilhet attdl a
biztositotdl, amely a kozvetitésével létrejott szerz6désben a biztositdsi kockazatot elvallalja. (4) A
fiiggetlen biztositaskozvetitének szabalyzatdban foglalt eljarasrend szerint gondoskodnia kell arrél, hogy
a dijazas mddja ne vezessen érdekkonfliktus (a tovabbiakban: érdekkonfliktus) kialakulasahoz és ne
veszélyeztesse a 398. § (5) és (6) bekezdésében foglaltak szerinti kdtelezettségét.

Bit. 398. § (5) Az alkusz tanacsadas nélkiili értékesités esetén - az e torvényben foglalt, tandcsadas nélkili
értékesitésre vonatkozd kovetelményeken tilmenden és azokkal dsszhangban - a biztositasi szerz6dés
megkotésének el6készitése soran koteles elegendd szamu, a piacon hozzaférhetd biztositast targyszeriien
elemezni és ezt az elemzést az ligyfél részére igazolhaté moédon atadni. (6) Az alkusz tanacsadassal
torténé értékesités esetén - az e torvényben foglalt, tanidcsadassal torténd értékesitésre vonatkozo
kovetelményeken tilmenden és azokkal 6sszhangban - koételes alapos és személyre szabott elemzés
alapjan tanacsot adni az iigyfélnek, ennek érdekében a biztositasi szerz6dés megkotésének eld6készitése
sordn koételes elegendd szamu, a piacon hozzaférhet§ biztositast targyszer@ien elemezni, és az iigyfél
tajékoztatasa alapjan megallapithato igényeihez és sziikségleteihez igazodd elemzési szempontok alapjan
és azoktdl fiiggden az ligyfél részére személyre szabott - bizonyos biztositasi termék vagy termékek
valasztasara iranyulé - konkrét ajanlast is adni, ismertetve, hogy az adott termék - az adott elemzési
szempontot figyelembe véve - miért felel meg leginkabb az ligyfél igényeinek és sziikségleteinek.

2,
A szabalyzat célja
CLB biztositasi alkuszi tevékenységet folytat Ugyfelei részére.

A Dbiztositasi alkuszi tevékenységre vonatkozdé szabalyokra figyelemmel, érdek-osszeiitkozések,
érdekkonfliktusok elkeriilése, feltirasa és kezelése céljabol, a jelen szabalyzat szabdlyozza azokat a
kortilményeket, melyek ilyen konfliktusokhoz vezetnek vagy vezethetnek, és amelyek esetlegesen az
Ugyfelek szamara hatranyos kovetkezményekkel jarnak vagy jarhatnak.

CLB arra torekszik, hogy a biztositasi alkuszi tevékenység folytatidsa soran az Ugyfelek érdekeinek
els6bbségét biztositsa.

CLB torekszik arra, hogy a CLB alkalmazottai, tovabba a CLB-vel kapcsolatban all6 személyek megismerjék
és teljesitsék a szabalyzatban el6irt kovetelményeket.

A szabdlyzat alapvetd célja, hogy a CLB, mint fliggetlen biztositasi alkusz, mint biztositaskdzvetitd, a
dijazasbdl fakado, tovabba az egyéb természetli érdekkonfliktusok, Osszeférhetetlenségi helyzetek,
érdekkonfliktusos helyzetek megel6zésére, kezelésére vonatkozodan eljarasrendet hatarozzon meg, a
végzett konkrét biztositasi értékesitési tevékenységek tekintetében (a dijazasbdl fakad6é azon
koriilményeket, valamint az azok kezelésére szolgal6 intézkedéseket is meghatarozva), amelyek az iigyfél
vagy ugyfelek érdeke sérelmének kockazatdt hordozé érdekkonfliktust jelentenek vagy ahhoz
vezethetnek.

A szabdlyzat alapvetd célja, hogy barmely kozvetit6i dij (ideértve a kozvetett dijazast, javadalmazast is)
vagy barmely nem pénzbeli elény, amelyet az lUgyfél vagy az ligyfél nevében eljaré személy kivételével
barmely fél szamara kifizetnek, vagy amelyet az ligyfél vagy az ligyfél nevében eljaré személy kivételével
barmely fél kifizet, ne gyakoroljon karos hatast az tigyfélnek nyujtott vonatkoz6 szolgaltatas minGségére,
fiiggetlenségére, partatlansagara.

A szabdlyzat alapvetd célja, hogy a CLB mikodésével elkeriilje az iigyfélnek nyujtott vonatkozo
szolgaltatdas minGségét befolyasolé karos hatasokat, valamint biztositsa, hogy az iligyfél megfeleld
tajékoztatast kapjon a kozvetitdi dijakrol (ideértve a kozvetett dijazast, javadalmazast is) és el6nyokrél.



A szabalyzat alkalmazasa soran

Alkalmazott: a CLB-vel munkavégzésre iranyul6 jogviszonyban all6 természetes személy.

Tarsasag: a CLB.

CLB-vel kapcsolatban all6 személy: a CLB vezet6 allasd személyei, alkalmazottai, a CLB-vel kotott
megallapodas alapjan eljaré jogalany és alkalmazottai, a CLB-vel kdzvetitdi tevékenység targyaban eljaré
jogalany vezetd allasu személyei és alkalmazottai, a CLB-vel befolyas révén kapcsolatban 4ll6 jogalany,

tovabba a CLB részére barmilyen mddon tevékenységet végzdé barmely biztositasértékesit6 (ideértve a
természetes személyeket is).

Erintett személy: CLB vezetd allast személyei, alkalmazottai, kozvetiték, minden olyan jogalany, aki az
adott ligylet vonatkozasaban kozvetleniil vagy kdzvetve részt vesz a szolgaltatds nyujtasaban vagy abban
érdekelt, ideértve barmely biztositasértékesitot is.

Tartés adathordozé: Olyan eszkdz, amely az Ugyfelek szamdra lehetévé teszi adatok tartds tarolasat és
azok megjelenitését.

Ugyfél: Az a jogalany, akinek a részére vagy érdekében a CLB szolgaltatasi tevékenységet végez.
Vezet6 allast személy: CLB ligyvezetésének, feliigyel bizottsaganak tagjai.
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A szabalyzat hatalya

A szabdlyzat hatdlya kiterjed a CLB valamennyi olyan tevékenységére, amit CLB végezni jogosult.

A szabalyzat hatalya kiterjed a CLB-re, a CLB vezetd allasu személyeire, a CLB alkalmazottaira, a CLB-vel
kapcsolatban allé6 személyekre, az Erintett személyekre, az azok kozott felmeriill6 érdekkonfliktusokra,
Osszeférhetetlenségi esetekre, érdekkonfliktusos helyzetekre.

5.
f)sszeférhetetlenséget okoz6 koriilmények, altalanos szempontok, helyzetek, azonositas:
5.1.

Osszeférhetetlenséget jelentd koriilmények, szempontok, helyzetek lehetnek (kiiléndsen, de nem
kizardlagosan) a fogyasztévédelmi szabalyokkal osszefiiggésben felmeriilé korilmények, kiillonos
tekintettel

5.1.1. a CLB és az ugyfelek kozott fennall6 informacids és adatkezelési kérdések,

5.1.2. a piacfeliigyeleti kérdések, kiilonds tekintettel a bennfentes informaciékkal val6é visszaélés
vizsgalatara,



51.3. a prudencialis koriilmények, kiilonds tekintettel a Bit. és a Ptk. altal meghatarozott tarsasagi,
fiiggetlen biztositaskozvetitdi miikodésre, tevékenységre,

5.1.4. a dijazas.
5.2.

Osszeférhetetlenségként, érdekkonfliktusos helyzetként kell kezelni, azonositani minden olyan tényleges
vagy lehetséges érdekkonfliktust, amely az tlgyfelekre vagy akar egy adott tligyfélre nézve hatranyos
kovetkezményekkel jarhat, kiilonosen (de nem kizarélagosan) az olyan eseteket

5.2.1. ha a jelen szabalyzat hatalya al4 tartozé barmely jogalany az Ugyfelek (Ugyfél) hatranyara pénziigyi
nyereséghez jut, vagy veszteséget kertil el;

5.2.2. ha a jelen szabalyzat hatalya ala tartoz6 barmely jogalanynak a CLB tevékenységével 6ssze nem
egyeztetheté érdeke fiiz6dik, valamely Ugyfélnek nyujtott szolgaltatds eredményéhez vagy az Ugyfél
képviseletében teljesitett iigylethez;

5.2.3.ha ajelen szabalyzat hatdlya ala tartozé barmely jogalany ugyanabban az {igyletben érdekelt, mint az
Ugyfél;

5.2.4. ha a jelen szabalyzat hatalya al4 tartozé barmely jogalany az Ugyfél érdekével szemben masik Ugyfél
vagy harmadik személy jogalany érdekeit részesiti elényben;

5.2.5. ha a jelen szabdlyzat hatdlya ald tartoz6 barmely jogalany harmadik személytél a szolgdltatas
Ugyfélnek torténd nyujtasaval osszefiiggésben a szolgaltatdsért a meghirdetett jutalékon, dijon feliil
tovabbi barmilyen természet(i juttatast vagy elényt kap, vagy szamara barki ilyen eldnyt helyez kilatasba.

6.

Az oOsszeférhetetlenség, érdekkonfliktus kezelés altalanos szabdalyai, alapelvek, intézkedések,
eljarasok

CLB torekszik arra, hogy érdekkonfliktus ne alakulhasson ki, miikddési folyamatait pedig ennek
megfelel6en alakitja ki. Ha az érdekkonfliktus ennek ellenére fennall vagy nem kertilhet6 el, gy CLB azt
el6zetesen az Ugyfelek (az adott Ugyfél) tudomasara hozza. Az Ugyfelek ennek ismeretében donthetnek
az adott szolgaltatas targyaban, amennyiben az jogszabalyi rendelkezésbe nem iitkozik.

CLB ellenérizhetd, utdlagosan is visszakérhetd, vizsgalhaté informdaciédramlast és ellendrzést, ellendrzési
lehetGséget biztosit nyilvantartasi rendszerein keresztiil, tartés adathordozén, a mindenkori hatalyos
jogszabalyi rendelkezésekkel 6sszhangban.

CLB torekszik arra, hogy kizarja azon, a jelen szabalyzat hatalya ala tartozo jogalanyok kozotti kozvetlen
kapcsolatot vagy Osszefiiggést, akik olyan tevékenység korében latjak el feladatukat, amely az adott
szolgaltatas vonatkozasaban érdekkonfliktust keletkeztethet.

CLB torekszik arra, hogy megakadalyozza, hogy az a jelen szabalyzat hatalya ala tartozo jogalany, aki nem
rendelkezik az adott ligy vonatkozasaban iigyintézési feladattal, barkit befolyasolhasson.

CLB biztositja a fliggetlen bels6 ellendrzést.

CLB koteles minden indokolt intézkedést megtenni, hogy az Ugyfélnek hatranyt okozo vagy arra alkalmas
érdekkonfliktusokat megsziintesse, kizarja.

Amennyiben az 0sszeférhetetlenség, az érdekkonfliktus kezelése az adott szolgaltatas vonatkozasaban az
Ugyfelek (az adott Ugyfél) tajékoztatasat teszi sziikségessé, ugy az Osszeférhetetlenségrdl,



érdekkonfliktusrdl nyujtott tajékoztatasnak irdsban vagy mas tartds adathordozoén keresztiil, utélagosan is
ellenérizheté mddon kell, a mindenkori hatalyos jogszabalyok betartasaval megval6sulnia, és alkalmasnak

Y

kell lennie arra, hogy az Ugyfelek annak ismeretében dénthessenek a szolgéltatas igénybevételérol.

Fenti feladatok megvaldsitasa érdekében, CLB az alabbi alapelveket alkalmazza:

a) CLB  bels6 ellen6rzést miikodtet, aminek tobbek kozott az  érdekkonfliktusok,
osszeférhetetlenséget, érdekkonfliktust eredményezd helyzetek feltardsa, megel6zése és kezelése

a feladata,
b) CLB olyan belsé eljarasokat alkalmaz, amik biztositjdk az érdekkonfliktusok feltarasat és
azonositasat,

c) CLB miikddési folyamatait tigy alakitja ki, hogy az ligyfélérdek elsédlegessége érvényesiiljon,

d) CLB biztositja az Ugyfelek egyenls elbanasban valé részesitését,

e) CLB harmadik személy (kiilondsen, de nem kizardélagosan Biztositd) részérél nem élvezhet
elényoket, illetve nem biztosithat elényt harmadik személy részére, kivéve, ha az az Ugyfelek
érdekében torténik, amirdl el6zetes tajékoztatast ad az Ugyfelek részére,

f) CLB folyamatosan elemzi az egyes érdekkonfliktusokat, az azokbdl eredd Osszeférhetetlenségi
eseteket, azok kezelésére belsé eljarasokat, intézkedéseket alkalmaz.

Az Osszeférhetetlenséggel kapcsolatos kérdések szabalyozasa, az ilyen kérdésekben valé dontés az
ligyvezet6 hataskorébe tartozik.

7.
Eljarasrend a dijazassal kapcsolatos érdekkonfliktus megel6zéséhez
7.1.

CLB elsédlegesen a www.clb.hu honlapon (a tovdbbiakban: Honlap) keresztiili értékesitési feliiletein
barmely odalatogaté érdeklé6ds vagy Ugyfél részére elérhetévé teszi a biztositok versengd termékeit
0sszehasonlithaté mdédon. Ennek érdekében CLB valamennyi, a biztositok altal hozzaférhetévé tett adatot
kozzétesz, a biztositok altal kozolt adatokat folyamatosan, eltér6 rendelkezés hidnyaban legalabb hetente
frissitve.

7.2.

CLB jellemzéen tomegesen igénybe vehetd biztositisokat kozvetit, igy kiilondésen kotelezd gépjarmii
felelsség biztositasokat, CASCO karbiztositasokat, egyéb karbiztositasokat, utasbiztositdsokat. CLB
biztositaskdzvetitdi tevékenysége sordn a felel6sségbiztositasok kozvetitése nem jelentds.

7.3.

CLB biztositaskozvetitdi tevékenyége soran az Osszegbiztositdsok (azon belill az életbiztositasok, az
utasbiztositasi szegmensen kiviil a balesetbiztositasok és az egészségbiztositasok) kozvetitése szintén
nem jelentds.

7.4.

CLB a Bit. mindenkori hatdlyos szabalyai szerinti tajékoztatasokat (ideértve kiilléndsen azt a tajékoztatast,
hogy a biztositoktol kézvetett dijazasban részesiil, amennyiben az Ugyfél ezt tudomasul veszi) a Honlapon
kozzéteszi, a biztositaskotési folyamat soran pedig az Ugyfeleknek megadja, ami a Honlapon térténd
biztositaskozvetitési menetben realizalédik, az Ugyfeleknek adott tajékoztatasok szerint, az Ugyfelek
(sajat dontése szerinti) tudomasulvételével. CLB mindemellett kiilon Ugyfél tajékoztatéban is rogziti az
Ugyfél jogokat.



7.5.

Az Ugyfelek szabad rendelkezéssel birnak a Honlap hasznalataval kapcsolatban.

7.6.

A Honlapon szereplé adatok a Biztositokra vonatkozé objektiv és szubjektiv médon nem befolyasolt
tényadatok.

8.
Transzparencia

A dijazas vonatkozasiban CLB az Ugyfelek szamara rogziti a kdzvetlen és/vagy a kozvetett dijazas tényét.
Az Ugyfél errdl tudomdsul bir. A Honlapon szereplé objektiv adatok feltirdsa miatt, a biztositasi
szolgaltatasok dijai, a biztositasi szolgaltatdsok tartalma az Ugyfelek szdmara 6sszehasonlithaté médon
ismert, megismerhetd és visszakereshet6 mddon rendelkezésre all, a biztositasi szolgaltatasok dijazasa
transzparens, atlathato, osszehasonlithaté. A Honlapon szereplé objektiv adatok feltarasa miatt, a
biztoskozvetitdi szolgaltatasok dijai az Ugyfelek szamdara megismerhetd és visszakereshet6 médon
rendelkezésre allnak.

A biztositaskozvetitdi szolgaltatasok dijai megismerési lehetéségeirdl a CLB tajékoztatast nyuijt az Ugyfél
szamara a biztositaskotés kezdetekor kikeriilhetetleniil bemutatott CLB Altalanos Ugyféltajékoztaté
dokumentumban, amely dokumentum utélag is barmikor elérhetd az Ugyfél sajat CLB Ugyfélkapujaban,
illetve barki altal elérheté a https: //www.clb.hu/magunkrol weboldalon is.

Mindazon biztositasi termékek esetében - beleértve a befektetési egységhez kotott/befektetéssel
kombinalt életbiztositidsokat is -, amelyek on-line megkotésére nincs lehetéség, CLB biztositasi
termékenként, biztosité kivalasztasatdl fiiggetleniil, egységes szerzési javadalmazasi % dijazast kinal a
kozremiikodo biztositasértékesitének a biztositasi ajanlat felvételekor.

9,

Specialis eljarasrendi szabalyok az érdekkonfliktusok megeldzése, Kizarasa érdekében, elemzés,
intézkedések, szankciok

9.1.

CLB valamennyi biztositasi termék vonatkozasaban arra torekszik, hogy egy-egy biztositas fajtabdl az
Ugyfél szaméara megfelel6 szdmu, a piacon elérhetd termékek tobbségét bemutassa a kinalataban.
Amennyiben ez nem lehetséges (pl. a biztosité nem egylittm{ikod6 vagy az egyiittmiikodd biztositoé éppen
szilinetelteti a webszerviz szolgaltatasat a dijszamitashoz), akkor a CLB még a biztositds megkotése el6tt e-
mailben is kikiildi az Ugyfél elérhetéségére felhivasat, amiben kifejezetten felhivja az Ugyfél figyelmét,
hogy , CLB ennél a biztositasi terméknél nem elemzi a piacon elérhetd 6ssszes biztositasi terméket!”

Valamennyi biztositaskozvetitésnél érvényesiilnie kell az aldbbiaknak (A-B-C pontok kotelezo
harmassaga):

A. Az Ugyfél szamara megfeleld szamy, a piacon elérhetd terméket kell bemutatni.

B. Az Ugyfelet olyan helyzetbe kell hozni, hogy a kétéskor a legkedvezébbnek tiing ajanlat elfogadasara
legyen lehetGsége.



C. Annak biztositasa, hogy az A - B. pontban foglalt két alaplépcsé olyan médon valésulhasson meg, hogy
az Ugyfél dontése kizarélag csak az adott biztositasi termék objektiv paraméterei altal legyen
meghatarozott. Nem allhat fenn tehat semmilyen olyan kériilmény, ami akar a Biztosit6, akar a CLB, akar
barmely biztositasértékesit részérél olyan 6sztdnzét tartalmaz, ami az Ugyfél déntéseit az objektiv
biztositasi termék paraméterekkel szemben szubjektiv okokbdl téritheti el esetlegesen a B. pontnak nem
megfeleld biztositasi termék valasztisa irdnyaba, tehat ami tartalmaban érdekkonfliktust teremt vagy arra
alkalmas az Ugyfél érdekével szemben, akar a Biztosito, akar a CLB, akar barmely biztositasértékesitd
érdekei javara.

9.2.

A biztositaskozvetités atlathatésaganak garantdlasa érdekében a CLB mar a biztositds megkotése el6tt
kikiildi az Ugyfél e-mail elérhetéségére az Ugyfél igényeinek megfeleld biztositok és biztositasok kinalatat
(a biztositok versengd termékeinek dsszehasonlitasat). igy az Ugyfélnek még a biztositas megkotése elbtt
lehet6sége van egyéb kozvetitéi vagy biztositéi weboldalakkal vagy a CLB biztositasértékesitdje altal
bemutatott kinalattal 6sszehasonlitast elvégezni.

9.3.

A biztositaskozvetités atlathatésdganak garantalasa érdekében a CLB a biztositds megkotése utan is
elhelyezi az Ugyfél sajat CLB Ugyfélkapujaban az Ugyfél igényeinek megfelel§ biztositék és azok
biztositasainak kinalatat (a biztositok versengd termékeinek osszehasonlitasat). igy az Ugyfélnek a
biztositds megkdtése utdn is lehet6sége van attekinteni, hogy mely ajanlatok koziil valasztotta ki az
ajanlatat.

9.4.

A www.clb.hu weboldalan CLB barki részére lehetéséget biztosit vélelmezett, vélt vagy valds
érdekkonfliktus bejelentésére, amit a CLB haladéktalanul kivizsgal.

9.5.

Minden biztositaskdzvetitést kévetéen CLB kikiild az Ugyfél e-mail cimére egy elégedettségi e-kérdéivet,
ahol az Ugyfélnek lehet8sége van online megosztani a biztositaskozvetitéssel kapcsolatos észrevételeit,
kiillonosen az érdekkonfliktusra irdnyuld észrevételeit is, ha véleménye szerint barki nem megfelel6en
képviselte volna az érdekeit a biztositok ajanlatainak bemutatasa vagy kivalasztisa soran. A beérkezett
valaszokat CLB haladéktalanul kivizsgalja és intézkedik a biztositasértékesito felé.

9.6.

CLB scoring rendszert lizemeltet minden egyes biztositas kozvetités mindsitésére, melynek soran CLB
kimutatja, hogy a megkdotott biztositassal a CLB kinalataban szerepld egyéb biztositasokhoz képest (a
biztositas feltételei, a biztositasi dij és az értékesitének fizetendd dijazas, javadalmazas alapjan) a
biztositasértékesité az Ugyfél hatranyara juthatott-e pénziigyi nyereséghez vagy elkeriilhetett-e
veszteséget, azaz fenndll-e az érdekellentét. Amennyiben igen, akkor CLB azonnal jegyzékdonyvet vesz fel
az esetr6l, amit haladéktalanul kivizsgal a biztositasértékesiténél.

9.7.

CLB scoring (mindsitd) rendszert lizemeltet a biztositasértékesitéire, melynek soran CLB statisztikailag
Osszehasonlitja a biztositasértékesitd értékesitési tevékenységének adat mintazatat az e-feliileten
onalléan (befolydsmentesen) biztositast kivalaszté koté Ugyfelek adat mintazataval (preferenciajaval).
Ennek sordn CLB vizsgalja, hogy pl. a biztositasértékesitd milyen aranyban koti a legolcsébb biztositast
Ugyfeleinek, ahhoz képest, ahogy az e-felilleten kété Ugyfelek maguknak online kétnek. CLB azt is
vizsgalja 0sszességében, hogy az adott biztositasértékesitd az értékesitési mintazataval osszességében az
Ugyfél hatranyara egyaltalan juthatott-e pénziigyi nyereséghez vagy elkeriilhetett-e veszteséget.



Amennyiben jelentds eltérés mutatkozik egy biztositasértékesité és az e-ligyfél altal onalléan kotott
biztositasok adat mintazataban, akkor CLB azonnal jegyzékdonyvet vesz fel az esetrdl, amit haladéktalanul
kivizsgal a biztositasértékesitonél.

9.8.

Félévente a CLB személyesen is beszamoltatja teriileti képvisel6it a biztositdsértékesitd Partnereknél
szerzett tapasztalatokroél, amennyiben lehetséges, vélt vagy valos érdekellentétrdl szamol be a teriileti
képvisel6, arrél CLB azonnal jegyz6konyvet vesz fel, amit haladéktalanul kivizsgdl az adott
biztositasértékesitonél.

9.9.

Az egyes verseng6 termékek eltéré biztositoi, illetve alvallalkozéi/biztositasértékesit6i dijazasanak ténye
miatt CLB kizarja annak lehet6ségét, hogy a kozvetit6i tevékenységet végzd személy, biztositasértékesitd
abban legyen motivalt, hogy a szamara legnagyobb javadalmat, dijazast eredményezd terméket
értékesitse, ne pedig azt, amelyik az ligyfél igényeinek az adott esetben a legjobban megfelel, ezért CLB az
eltéré6 mértékii dijazassal kapcsolatos kockazatokat, a dijazds 6sztonzdé hatasat fokozottan vizsgdlja,
tovabba értékeli, hogy ez mennyiben vezethet érdekkonfliktus kialakuldsdhoz.

Ennek érdekében, a biztositasértékesit6kkel kotott egyiittmiikodési megallapodasait CLB ugy koti
meg/modositja, hogy nem fizet dijazast, javadalmazast azon biztositas kozvetitésekre, amely biztositasok
esetében a kozvetitésben a CLB barmilyen médszerrel érdekellentétet tart fel, azaz a biztositasértékesito
az Ugyfél hatranyara jutott vagy juthatott pénziigyi nyereséghez vagy keriilt el veszteséget.

CLB ezzel kapcsolatban a sziikséges intézkedéseket az érdekkonfliktus felmeriilésének lehetéségekor
azonnal megteszi, ha pedig az érdekkonfliktus mashogy nem zarhat6 ki, sziintethet6 meg, az érintett
biztositasértékesitével az egylittm{ikodési kapcsolatot CLB megsziinteti.

9.10.

CLB rendszeresen, legalabb félévente elemzi, feliilvizsgalja honlapjat, hogy az megfeleljen a Magyar
Nemzeti Bank 5/2015. (V. 05.) szdmu ajanladsanak (a biztositasi termékek bemutatasat, 6sszehasonlitasat
szolgalo és a biztositaskozvetités soran hasznalt elektronikus feliiletekrdl), kiilonds tekintettel arra, hogy
a weboldalon egymassal versengd biztositok és termékeik bemutatisa ne vezethessen
érdekkonfliktushoz. A feliilvizsgalatrdl CLB jegyz6konyvet készit.

9.11.

Amennyiben barmely biztositaskozvetit6i tevékenységet végzd személy (ideértve a kiegészitd
biztositaskozvetitéi tevékenységet végzé személyeket is) magatartdsa arra enged(ne) a Honlap
algoritmusai szerint kovetkeztetést, vagy barmilyen érdeklé6dé vagy Ugyfél magatartasa arra enged(ne) a
Honlap algoritmusai szerint kovetkeztetést, hogy a targyszerii elemzés és/vagy a személyre szabott
elemzés és az Ugyfél tajékoztatasa alapjan megéllapithaté igényeihez és sziikségleteihez igazod6 elemzési
szempontok alapjan és azoktol fiiggéen az Ugyfél részére személyre szabott - bizonyos biztositasi termék
vagy termékek vélasztdsara irdnyulé - konkrét ajanlds, ismertetés szabdalyai sériilhetnek, az Ugyfél
dontéseit érdekkonfliktustél befolyasolva hozna meg, igy CLB haladéktalanul elvégzi az alabbiakat is:

9.11.1. az érintett biztositaskozvetitési folyamatok tételes ellendrzése,
9.11.2. a személyi és termékosszefiiggések elemzése,
9.11.3. a lehetséges érdekek feltarasa,

9.11.4. az érdekkonfliktus azonnali elharitasa, sziikséges és aranyos intézkedéssel.



9.12.

Az érdekkonfliktus azonnali elharitasa korében CLB intézkedésként az érintett, biztositaskozvetitést
végz6 személlyel (ideértve a kiegészité biztositaskozvetitési tevékenységet végzd személyt is) a
szerzddéses jogviszonyat megsziintet(het)i, azt médosit(hat)ja, annak mddositasara javaslatot te(het)sz.

9.13.

Amennyiben a Ptk. és a Bit. szabalyozasi korén tilesé jogszabalysértés is megvaldsul, CLB a sziikséges
intézkedéseket (ideértve az esetleges hatdsagi feljelentést is) megteszi.

9.14.

Mivel a Honlap miikédése allando, a visszacsatolasok is folyamatosak, a dijazds valamennyi kozvetitett
szerz6dés vonatkozasaban azonnal lekért, transzparens és rendszeresen (folyamatosan) listazott, igy az
ligyvezet6 azonnali visszacsatoldssal rendelkezik az esetleges visszaélésekrdl, igy azonnali dontéseket,
egyéb olyan intézkedéseket is tud hozni, amelyek sziikségesek és aranyosak az érdekkonfliktusos helyzet
megsziintetéséhez, kizarasahoz, megel6zéséhez. Az eljarasrend érvényesitése tehat folyamatosan, a
mindennapi mi{ikodés soran torténik.

9.15.

Az érdekkonfliktusok azonositasa és feltarasa érdekében CLB rendszeresen (de minimalisan naptari
félévenként egyszer) atfogd elemzést is elvégez, abbol a célbdl, hogy az atfogd elemzés altal feltart uj
érdekkonfliktus-helyzet kapcsdn a jelen szabalyzat kiegészithetd, modosithaté legyen, a megfeleld
gyakorlatok elérése céljabol.

9.16.

Amennyiben elemzéstdl fliggetleniil keriil érdekkonfliktus, érdekkonfliktusos helyzet feltarasra és ez a
jelen szabalyzat modositasat, kiegészitését indokolja, Uigy a jelen szabalyzat haladéktalanul aktualizalasra
keriil.

10.
Whistleblowing

Az esetleges barmilyen természetli érdekkonfliktust, barki jelentheti az {ligyvezetének, a CLB
alkalmazottja, a CLB - vel barmilyen, biztositaskozvet6i tevékenységgel kapcsolatban szerzddéses
jogviszonyban allé személy, tovabba barmely biztositasértékesit6 pedig jelenteni koteles az ligyvezetdnek
vagy az Ugyvezet6 barmely helyettesének, aki a bejelentésrdl feljegyzést készit és haladéktalanul
intézkedik az érdekkonfliktus megsziintetése érdekében.

Arra a nem vart esetre, ha az ligyvezet6 vagy barmely helyettese keriilne érdekkonfliktusba a bejelentés a
feliigyel6 bizottsag barmely tagjanak vagy a belsé ellendrnek is torténhet, mely esetben ez a személy
készit feljegyzést és intézkedik az érdekkonfliktus haladéktalan elharitasa érdekében.

11.

f)sszegbiztositésokra (kiilonosen életbiztositasra, befektetéssel kombinalt biztositasra
/biztositasi alapu befektetési termékekre (lgy is hivatkozva, mint IBIP)/) vonatkozd specialis
szabalyok, tovabba valamennyi biztositasra vonatkozé tovabbi specialis szabalyok, ha a biztositas
kozvetitése nem a Honlap igénybevételével torténik

Ebben a vonatkozasban:

Erdekkonfliktus az alabbi tények, koriilmények barmelyike is:



az IBIP-hez kapcsolédé biztositasi értékesitési tevékenységek folytatdsa soran keletkezd és az Ugyfél
érdekei sérelmének kockazataval jaro, a biztositasi értékesitési tevékenységek eredményéhez kapcsol6dd
helyzet, melyhez valamely - IBIP Rendelet 2. cikk 1. pontja szerinti - érintett személynek vagy barmely,
hozzajuk ellendrzés révén kozvetlenil vagy kozvetetten kapcsoldodé személynek olyan érdeke fiizddik,
amely eltér az Ugyfél vagy a potencidlis ligyfél biztositasi értékesitési tevékenységek eredményéhez
fliz6d6 érdekétdl, és az értékesitési tevékenységek eredményét az Ugyfél karara képes befolyasolni,
kiilonos tekintettel azokra a helyzetekre, amikor az IBIP értékesitésével kapcsolatos kozvetit6i dij, jutalék
vagy barmely nem pénzbeli el6ny, amelyet az Ugyfél vagy az Ugyfél nevében eljaré személy kivételével
barmely fél szamara kifizetnek vagy juttatnak, alkalmas arra, hogy karos hatést gyakoroljon az Ugyfélnek
nyujtott szolgaltatds mindségére, vagy akadalyozza az érintett biztositét vagy CLB-t abban, hogy az
érintett biztosité teljesitse a Bit. 130/A. § (1) bekezdésében foglalt kotelezettségét;

Termékgazda: az ligyfeleknek torténd értékesitésre kinalt biztositasi termékeket el6allité Biztosito;

Versengd termék: a biztositd altal elallitott vagy értékesithetd, a Bit. 4. § (1) bekezdés 111. pontja
szerinti termék, kiemelve, hogy a 111. pont b) és c) alpontjai alapjan nem zarhat¢ ki, hogy az altalanos és a
nyugdijcélu IBIP is versengének mindsiil.

11.1.

11.1.1. Erintett Személy kiilonosen: CLB vezetd tisztségviselGje, tulajdonosa (tagja), ligyvezetdje, annak
helyettese, feliigyel6 bizottsaganak tagja, CLB alkalmazottja, illetve barmely mas természetes személy, aki
szolgalatait a CLB rendelkezésére és ellen6rzése ala bocsatja, és aki részt vesz az Osszegbiztositasok
és/vagy biztositdsi alapui befektetési termékek értékesitésében, olyan természetes személy, aki
kiszervezési megallapodas alapjan kozvetleniil részt vesz a CLB szdmdra nyujtott szolgaltatisban,
biztositasi alapt befektetési termékek CLB vagy biztosité altali értékesitése céljabol

11.1.2. Oszténz6 kiilondsen (de nem kizarélagosan): dsszegbiztositas, biztositasi alapu befektetési termék
értékesitésével osszefiiggésben CLB vagy a biztosit6é altal barmely félnek - az adott ligyletben érintett
Ugyfél vagy az ezen Ugyfél képviseletében eljaré személy kivételével - nyujtott dij, jutalék vagy nem
pénzbeli eldny, illetve az ilyen fél altal a CLB vagy a biztosité részére nytjtott dij, jutalék vagy nem pénzbeli
elény

11.1.3. Oszténzési rendszer kiilonosen (de nem kizarélagosan): az 6sztonzék fizetésére - ideértve az
0sztonzok fizetésének feltételeit is — vonatkozo szabalyok dsszessége.

11.1.3.1. J6 gyakorlatnak tekinthetd, ha mar maga a termékgazda Biztosit6 az altala el6allitott verseng6
IBIP-ek esetében értékesitési partnerenként kozel azonos szintii jutalékot, kdzvetett dijazast alkalmaz.

11.1.3.2. J6 gyakorlatnak tekinthetd, ha CLB a termékgazda Biztositoktdl fiiggetlen, teljesitmény- és
mindségalapu dijazast (pl. fix 6sszegl dijazas termékcsoportonként vagy éves dij alapjan meghatarozott
fix aranyu dijazas) alkalmaz.

11.1.3.3. Amennyiben a termékgazdat6l a biztositasértékesitd részére fizetett 0sztonzé mértékében
kiilénbség van, annak egységes aranyban (pl. termékgazdatol kapott dijazas 70%-a) az értékesit6 részére
val6 tovabbadasa énmagaban nem kezeli az érdekkonfliktust, csupan nominalis mértékben csokkenti a
kiiléonbséget, a kiillonbség aranya valtozatlan marad.

11.1.3.4. Jelent8s, 20 szazalékos vagy azt meghalad6 jutalék- vagy dijazadsi kilonbség esetén jé
gyakorlatnak az Ugyfél kiilon kérése nélkiili transzparens tajékoztatas keretében az mindsiil, ha CLB
valamennyi - az Ugyfél igényeinek és sziikségleteinek megfelel - versengd termék jutalékanak, kozvetett
dijazasanak rangsorat a javadalmazas Osszegszerli megjelolése nélkiil feltiinteti a szerzédéskotést
megel6z§ tajékoztatds részeként. Szintén j6 gyakorlat, ha CLB a versengd termékek 0sztonzdinek
mértékét atlagolja és termékenként bemutatja a javadalmazas atlagtél valé eltérésének mértékét és
irdnyat. Elvaras, hogy amennyiben a versengé termékek koziil a magasabb dijazast termék keriil az Ugyfél
részére ajanlasra, ugy intézményi szinten a CLB, egyedi szinten a biztositasértékesits, igazolhaté modon,
részletesen indokolja meg, hogy miért a magasabb dijaz4su termék a legmegfelel6bb az Ugyfél szamara.
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11.1.3.5. CLB kizarja, hogy a termékgazda Biztosité kozvetlen egyedi 0sztonzét alkalmazzon az adott
biztositasértékesitd részére IBIP esetén. Ez a magatartas tilos!

11.1.3.6. Mivel a termékgazda Biztosit6 altal nyujtott ajandék (ideértve a rendezvényeket, utazasokat is)
érdekkonfliktust eredményezhet, ezért az azzal kapcsolatos esetleges érdekkonfliktusos helyzeteket
kiemelt figyelemmel kell elemezni és értékelni.

11.1.4. CLB a termékgazda Biztositok termékeire és az Ugyfelek igényeire is figyelemmel, Kiilon
Ugyvezet6i Utasitasban belsé sztenderdeket (példaul szerz6dé életkora, szerzédés tartama) allapit meg
bizonyos ugyféltipusoknak javasolt konkrét termékekrdl. Amennyiben a személyes igényfelmérés
eredménye alapjan az Ugyfél bizonyos szempont szerint nem tartozik a javasolt termék célcsoportjaba, de
mégis az adott termék szamara a legmegfelel6bb, akkor elvart a sztenderdtdl valo eltérés egyedi
indokolasa és annak rogzitése.

11.1.5. Az adott IBIP lejarat el6tti visszavasarlasa esetén, ha azt megel6z6 vagy azt kovetd fél éven beliil az
Ugyfél wj, az el6zményszerzédéssel versengé, hasonlé megtakaritasi célt szerz6dést kot vagy tervez kotni,
a) az Uj biztositds igényfelmérésének, illetve kockazatelbirdlasi, kotvényesitési folyamatianak
elengedhetetlen része a meglévé és a korabban - féléves id6tartamon beliil - megsziint és reaktivalhato
versengl termékek teljeskorli - a termékek f6 paramétereit, példaul tartamot, dijat is tartalmazé -
feltarasa és dokumentalasa; b) az 0j szerz6déshez kapcsolédo tajékoztatd tartalmazza a korabbi versengd
szerz6dés megsziintetéséhez és az Uj szerz6dés megkdtéséhez kapcsolddo veszteségeket és koltségeket; c)
CLB az Ugyfél szamara is érthet6 médon, vildgosan és egyértelmiien dsszehasonlitja a meglévé szerzédés
megtartdsa, valamint annak megsziintetése és az Uj szerz6dés megkotése esetén felmeriilé konkrét
koltségeket és a varhaté visszavasarlasi 6sszegeket tobb id6tavra vonatkozéan (5, 10, 15, 20 év);

11.1.6. CLB a lejarat el6tt visszavasarolt IBIP-ek intézményi szintli monitorozasat és ligyfélérték fokuszu
kezelését kiilon is elvégzi.

11.1.7. Oktatas
11.1.7.1. CLB elvégzi

a) a verseng6 termékek azonos szintli és rendszerességi oktatasat a biztositasértékesitok részére,
b) a tudasszint rendszeres felmérését.

11.1.7.2. CLB az oktatasi tematikaban feltiinteti:

a) Uj termék bevezetése esetén az 6sszeférhetetlenségi kérdéskort,

b) az 6sszeférhetetlenséggel kapcsolatos informacidkat,

c) ajelen szabalyzat és az atfogo elemzés feliilvizsgalatanak ismertetését,

d) demonstraciods helyzetgyakorlatot a jo és rossz példakrdl, példakat érdekkonfliktusos helyzetekre.

11.1.8. CLB ajelen szabalyzatrol és annak médositasardl a biztositasértékesitéket soron kiviil tajékoztatja.

11.1.9.1. CLB Kkiiléon Ugyvezetdi Utasitisban elére meghatarozott és rendszeresen feliilvizsgalt
ellendrzési terv és moédszertan (Médszertan) alapjan, részletesen megvizsgalja a kozvetitett termékek
értékesitési koriilményeit.

11.1.9.2. CLB félévente tobbségében kockazati alapon valaszt ki szerzédéseket és ellendrzi azokat, illetve
az értékesitéstiik koriilményeit az esetleges érdekkonfliktus szempontjabdl, tovabba dokumentalja a
kivalasztas modszertanat és az ellen6rzés eredményét. A Kivalasztds f6 szempontjai a
biztositasértékesiték szintjén az alabbiak:

a) egy termékgazda Biztosito termékeinek el6nyben részesitése,
b) az értékesithets, az Ugyfél igényeinek és sziikségleteinek megfelel6 termékekbdl jellemzben a
magasabb dijazasiak értékesitése,
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c) 60 éves életkor feletti szerz6do részére kotott folyamatos dijas IBIP,
d) magas visszairasi arany.

11.1.9.3. CLB az adott hénapban értékesitett IBIP szerz6dések legalabb 5 szazalékdnak értékesitési
koriilményeit kiilon is ellendrzi, illetve ellendrizteti. Amennyiben az értékesités nem éri el a havi 100 IBIP
szerz6dést, akkor az arany legalabb 10 szazalék.

11.1.9.4. Az ellen6rzott egyedi szerzddések kivalasztdsa - a szuroprdbaszerii kivalasztis mellett -
tobbségében kockazati alapon, a Mddszertan alapjan torténik. Az ellendrzés mar az ajanlat tigyfél altali
alairasat kovetden, a termékgazda Biztositonak val6 tovabbitas el6tt megtorténik.

11.1.9.5. CLB az Ugyfelet figyelemfelhivé és egyértelm(i médon tajékoztatja a megtett intézkedés(ek)rdl és

az Ugyfél szamara felmeriil§ kockazatokrél, amennyiben a meghozott intézkedés alkalmazésa ellenére a
versengd IBIP-eknél fennall6 érdekkonfliktusos helyzet nem el6zhet6 meg.

11.2.
Specialis megel6zés
CLB kiilon értékeli, hogy neki, vagy valamely érintett személynek vagy barmely, hozzajuk ellenérzés révén

kozvetlenill vagy kozvetetten kapcsolédd személynek olyan érdeke fiz6dik-e a biztositas értékesitési,
biztositaskozvetitési tevékenységek eredményéhez, amely kiillondsen megfelel az aldbbi kritériumoknak:

11.2.1. eltér az Ugyfél vagy az érdeklé6ds (ajanlatot kérd, vizsgalé) jogalany biztositasi
értékesitési, biztositaskozvetitési tevékenységek eredményéhez f(iz6d6, a Bit-ben és a
Ptk-ban foglalt szabalyok szerinti térvényes és méltanyos érdekétol és/vagy

11.2.2. a biztositds értékesitési, biztositdskozvetitési tevékenységek eredményét az Ugyfél
hatranyara, esetleges karara képes befolyasolni.

Ezekben az esetekben a biztositas kozvetitése, a biztositds megkotése tilos!

11.3.

Ertékelés

A specialis megel6zés és értékelés céljabdl, CLB értékeli az alabbi koriilményeket:

11.3.1. CLB, valamely érintett személy vagy barmely, hozzajuk ellen6rzés révén kozvetlenill vagy
kozvetetten kapcsolddo személy valdszintisithet6en pénziigyi nyereséghez jut vagy pénziigyi veszteséget
keriil el az Ugyfél esetleges karara és/vagy

11.3.2. CLB vagy a biztosit, valamely érintett személy vagy barmely, hozzajuk ellenérzés révén
kozvetleniil vagy kozvetetten kapcsoldédé személy pénziigyi vagy egyéb 6sztonzé miatt egy masik Ugyfél,
vagy Ugyfélcsoport érdekét részesiti elényben az Ugyfél érdekével szemben és/vagy

11.3.3. CLB vagy a biztosit, valamely érintett személy vagy barmely, hozzajuk ellen6rzés révén
koézvetleniil vagy kozvetetten kapcsolddé személy jelentds mértékben részt vesz az dsszegbiztositas vagy a

biztositasi alapt befektetési termék kezelésében vagy fejlesztésében, kiillondsen amennyiben e személy
befolyassal bir az emlitett termék arazasara vagy értékesitésének koltségeire.

11.4.

Az értékelés az ligyvezet6 hataskore, azonban a Whistleblowing altaldnos szabdlyait ezekben az esetekben
is értelemszer(ien alkalmazni kell.

11.5. Atfogé elemzés
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11.5.1. Az atfog6 elemzés soran a CLB intézményi szintjén is elvégzésre keriil az atfogd elemzés (pl.
kiilonos tekintettel arra, hogy CLB kap-e és ha kap, milyen dsztonzdket kap a termékgazda Biztositotol) és
egyéni szinten is elvégzésre keriil az atfogd elemzés, azaz az adott biztositasértékesitdk szintjén (kiilonos
figyelemmel arra, hogy a format és a mértéket is tekintve a biztositasértékesiték milyen juttatdsokat
kapnak CLB-t6l). Az 6sztonzési rendszerbdl szarmazo6 esetleges érdekkonfliktus lehetséges kockazatai
tehat intézményi és egyéni szintre vonatkozdan is, kiilon-kiilon is megallapitasra keriilnek.

11.5.2. Versengd termékek esetén az esetleges érdekkonfliktusos helyzetet eredményezd dijazasi
kiilonbségek azonositasat, konkrét adatokkal és az Osszehasonlitast megkonnyit6 megoldasokkal
alatdmasztva (igy kilonosen a dijazas mértéke, annak értékesitésre gyakorolt hatasa) kell elvégezni.

11.5.3. A verseng6 termékek kozotti jutalék vagy dijazasi kiillonbség vizsgalata értékesitési volumentdl
fiiggetleniil torténik, ugy, hogy az adott idészakban értékesithet, de ténylegesen nem értékesitett
termékek is a vizsgalat targyat kell, hogy képezzék.

11.5.4. CLB az 06sztonzési rendszerben érdekkonfliktust eredményez6nek tekint minden olyan esetet,
amikor a versengd termékek szerzési, illetve a teljes életciklus alatt kifizetni tervezett jutalékanak vagy
dijazasanak mértékében 20 szazalékos vagy azt meghaladé a kiilonbség. Ennél kisebb kiilonbség esetén is
fennallhat érdekkonfliktus, mely esetben CLB elvégzi az Ugyfélnek nyujtott adott szolgaltatds mindségére
gyakorolt kdros hatas kockazatat esetlegesen novel6 vagy csokkentd 6sszes relevans tényez6é dokumentalt
mérlegelését. Az elemzésre versengé termékenként, komplex mdédon Kkeriil sor, az esetleges fenntartasi,
illetve céljutalékok vagy dijazasi kiilonbségek figyelembevételével. Az 0sztonzék korrekcidjat ilyen
esetekben el kell végezni. Az atfogé elemzés az értékesitett termékek - az MNB altal miikodtetett koltség-
0sszehasonlité oldal szerinti - teljes koltségmutato értékeinek dsszevetését is tartalmazza.

11.5.5. CLB kiilén is elvégzi az atfog6 elemzés haladéktalan feliilvizsgalatat minden 4j termék bevezetését
és valamely meglévé termék esetén alkalmazott 0sztonzd vagy 0sztonzési rendszer valtozasat
megel6z6en. Az 6sztonzési rendszerben bevezetett id6szakos valtoztatas (példaul rovid tavua értékesitési
akcidk) esetében, amennyiben az az atfogé elemzést érdemben nem érinti, CLB a médositasok hatasainak
dokumentalt, el6zetes - a valtoztatast megel6z6 - felmérését végzi el.

11.5.6. Az atfogd elemzés bemutatja, hogy az 6sztonzd, illetve az 6sztonzési rendszer miként képes az
értékesitési tevékenységek eredményét az Ugyfél karara befolydsolni, valamint bemutatja az Ugyfél
érdekei sérelmének megeldzése érdekében alkalmazott intézkedéseket és az altaluk elért eredményt is.

11.5.7. Kizardlag értékesitési megoszlashoz viszonyitott vizsgalattal nem azonosithatdk teljeskortien az
osztonzének vagy osztonzési rendszernek az Ugyfélnek nytjtott adott szolgaltatds mindségére gyakorolt
esetleges karos hatasai. Egyéni szintli kdros hatas azonositdsa nem szoritkozhat kizaré6lag a CLB-n beliili
versengltermék-eloszlashoz valé viszonyitasra, mivel nem zarhaté ki, hogy az eloszlassal az esetleges
karos hatas 6sszefiiggésben van.

11.5.8. Utdlagos vizsgalat esetén az érdekkonfliktus abban az esetben is megallapitasra keril, és a
sziikséges, aranyos intézkedés(ek) is megtételre keriilnek, amennyiben az Ugyfél érdeke az adott esetben
nem sérilt, de annak kockazata fennallt.

11.5.9. A jelen Szabdlyzat és az atfogd elemzés rendkiviili feliilvizsgalata az értékesitésre vonatkozoé
panaszok szadmanak az el6z6 félévhez viszonyitott, legalabb 20 szazalékos emelkedése esetén
automatikusan megtorténik. A fél évnél rovidebb idészakon beliili, egy anomalia koré tipizalhaté

panaszok szamanak rendkiviili novekedése esetén a feliilvizsgalat soron kiviil elvégzésre keriil.

11.5.10. A jelen Szabdlyzatot és az atfogd elemzést érinté minden feliilvizsgalat eredménye rogzitésre és
legalabb 5 évig tarté megdérzésre keriil.

12.
Egyéb eljarasok, intézkedések

12.1.
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CLB az lgyvezetd utjan az érdekkonfliktusok kockazatat hordozé tevékenységben részt vevo érintett
személyek kozotti, a biztositaskozvetitési tevékenységgel kapcsolatos és/vagy azzal Osszefiiggd
informacidécsere ellen6rzését folyamatos feliigyelet keretében végzi, feltarva azokat a lehetséges eseteket,
amikor az ilyen informaciécsere barmely hatranyt, kart okozhat az Ugyfél vagy Ugyfelek térvényes
érdekeinek. Az ligyvezet6 vagy az altala kijelolt személy jogosult ellenérizni, és rendszeresen ellen6rzi az
informacidécserét.

12.2.

CLB az ligyvezetd Utjan azon érintett személyek elkiiloniilé feliigyeletét végzi, akiknek elsédleges funkcioi
kozé tartozik tevékenységek elvégzése olyan Ugyfelek nevében vagy szolgaltatdsok nyudjtdsa olyan
Ugyfelek szamara, akiknek érdekei iitkdzhetnek, vagy akik mas moédon esetleg iitkozé, killonbozé
érdekeket képviselnek, képviselhetnek, beleértve a CLB érdekeit is.

Az elkiiloniilt feltiigyeletet az ligyvezet6 vagy az altala kijelolt személy latja el.
12.3.

Az tgyvezet6 vagy az altala kijel6lt személy minden biztositaskozvetitést, értékesitést ellendriz abbdl a
célbdl, hogy megakadalyozza, hogy barmely személy illetéktelen befolyast gyakoroljon azon moéd felett,
ahogyan CLB, vagy alkalmazottai, vagy barmely, hozzajuk ellendrzés révén kozvetleniil vagy kozvetetten
kapcsolédé személy a biztositasi értékesitési tevékenységeket végzi.

12.4.

Az ligyvezet6 vagy az altala kijeldlt személy ellendrzi, hogy egy érintett személy egyidejlileg vagy egymas
utdn részt vesz-e kiillonb6zd biztositasi értékesitési tevékenységekben, amennyiben az ilyen részvétel
akadalyozhatja az 6sszeférhetetlenségek, érdekkonfliktusok megfelel kezelését.

12.5.

CLB alkalmazottai a CLB biztositaskozvetitdi tevékenységével, szolgaltatasaival kapcsolatban ajandékot,
0sztonz6t nem fogadhatnak el, illetve nem adhatnak a dijazdsokra, javadalmazasra vonatkozé szerz6déses
el6irasokhoz képest egyéb elényt vagy mas juttatist. Ertelemszertien ilyen természetli 6sztonzési
rendszer miikdodtetése is tilos!

12.6.

Az tgyvezetd folyamatosan értékeli a felmerilt érdekkonfliktusos helyzeteket, ha sziikséges azonnali
intézkedést tesz. A Whistleblowing Aaltaldnos szabdlyait ezekben az esetekben is értelemszeriien
alkalmazni kell.

13.

CLB folyamatos nyilvantartast vezet az érdekkonfliktusos helyzetekrol, eseményekral.
14.

Karos 0sztonzési rendszerek kizarasa, azonositasa

14.1.

Valamely 6sztonzd vagy 0sztonzési rendszer az ligyfélnek nyujtott adott szolgaltatds mindségére karos
hatast gyakorlénak mindsil, ha jellegéb6l vagy mértékébdl kovetkezéen a biztositdsi értékesitési,
biztositaskozvetitési tevékenységek végzését olyan mddon 0Osztonzi, amely nem felel meg az iigyfél
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torvényes érdekeinek leginkabb megfelel6, becsiiletes, tisztességes és szakszerli eljarasmoddal
kapcsolatos kotelezettségnek.

14.2.

Az IBIP értékesitése soran esetlegesen el6fordul6 érdekkonfliktusos helyzeteket
- ajelen Szabalyzatban meghatarozott kritériumok figyelembevételével,
- az egyedi IBIP tigylet ebbdl a célbdl torténd attekintésével,
- az egyedi IBIP iigylet attekintés modszerével,
- ugyletenként lehet és sziikséges
azonositani, kezelni, haladéktalanul elharitani.

14.3.

Annak értékelése céljabol, hogy valamely 6szténzé vagy 6sztonzési rendszer az Ugyfélnek nyujtott adott
szolgdaltatds mindségére karos hatast gyakorol-e, gyakorolhat-e, a CLB ligyvezetdje elemzést végez, amely
figyelembe veszi az Ugyfélnek nyujtott adott szolgaltatds minéségére gyakorolt karos hatas kockazatat
esetlegesen novel6 vagy csokkentl dsszes relevans tényezdt és a karos hatds kockazatanak megel6zése
érdekében az értékesitési, biztositaskozvetitési tevékenységet végz6 CLB vagy biztosité altal megtett
valamennyi szervezeti intézkedést.

Az elemzést az ligyvezetd végzi, aki killondsen az alabbi kritériumokat veszi figyelembe:

14.3.1. az 6sztdnzd vagy az 6sztonzési rendszer 0sztondzhette-e arra CLB-t, hogy egy konkrét biztositasi
terméket vagy egy konkrét szolgaltatast kinaljon vagy ajanljon az Ugyfélnek annak ellenére, hogy CLB vagy
a biztosité az Ugyfél igényeinek jobban megfelel, masik biztositasi terméket vagy szolgaltatast is tudna
ajanlani;

14.3.2. az 6sztdnzd vagy az 0sztonzési rendszer kizarélag vagy dontéen mennyiségi lizleti szempontokon
alapul-e, vagy az figyelembe veszi-e az alkalmazandé jogszabalyoknak valé megfelelést, az Ugyfeleknek
nytjtott szolgaltatdsok mindségét és az Ugyfelek elégedettségét tiikrozé mindségi szempontokat is;
14.3.3. a fizetett vagy kapott 6sztonz6 értéke az adott termék és szolgaltatas értékéhez viszonyitva;

14.3.4. 0sztonzd fizetésére teljes mértékben vagy féként a biztositasi szerzédés megkotésekor vagy a
szerz6dés teljes id6tartama alatt keriil-e sor;

14.3.5. van-e olyan megfeleld eljaras, modszer, amely a termék lejarta vagy korai értékesitése, illetve az
Ugyfél érdekeinek sérelme esetén az 0sztdnz6 visszakdvetelésére szolgal;
14.3.6. van-e barmilyen formaju valtozé vagy fiigg6 kiiszobérték, illetleg olyan értéknéveld mechanizmus,
amely az értékesités volumenén vagy a forgalmi értéken alapulé célszam elérése esetén érvényestl.

15.

15.1. Uj, nem kezelt érdekkonfliktus észlelése esetén CLB a jelen szabalyzat feliilvizsgalatat
haladéktalanul, de legkés6bb 30 napon belill megkezdi, az érdekkonfliktust nevesiti, és az tgyfelek
érdekei sérelmének megel6zéséhez sziikséges intézkedéseket legkésébb 60 napon belill megteszi.
Amennyiben az intézkedések megtétele 60 napon beliil nem lehetséges teljeskor(ien, igy CLB az 4j, nem
teljeskortien kezelt érdekkonfliktus megsziintetése érdekében, az eredeti 60 napos hataridében ideiglenes

intézkedéssel kezeli az érdekkonfliktust, azt mérsékelve.

15.2. A biztositasértékesiték 1j, nem kezelt érdekkonfliktus esetén, annak észlelésekor haladéktalanul
kotelesek az ligyvezet6t irasban értesiteni.

16.
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Az osszeférhetetlenséggel kapcsolatos kérdések kezelése korében CLB kiemelten veszi figyelembe az MNB
12/2022. (VIIL.11.) szamu szektorsemleges ajanlasaban foglaltakat a bels6 védelmi vonalak kialakitasarol
és miikodtetésérol, a pénziigyi szervezetek iranyitasi és kontroll funkcidirol.

Erre tekintettel CLB rogziti, hogy tulajdonosi szerkezete teljesen atlathat6 a cégjegyzék kozhiteles adatai
szerint.

CLB feliigyel6 bizottsagot miikddtet és belsd ellendrzést mikodtet az Osszeférhetetlenségi és/vagy
érdekkonfliktusok megelézése, kezelése és kizarasa céljabol, a felvigyazasi feladatok megvaldsitasa,
megvaldsulasa és annak ellendrzése érdekében.

CLB Bels0 szervezetében a kulcsfontossagu poziciot betdlté személyek az ligyvezetd és az értékesitésért
tevékenységért felelds vezetd (személy), a felligyel6 bizottsag elnoke, tagjai és a belsé ellendr.

Amennyiben barmely Vezet6 allasu személy, Alkalmazott vagy CLB-vel kapcsolatban all6 személy vagy
Erintett személy, barmilyen 6sszeférhetetlenségi és/vagy érdekkonfliktust észlel, igy azt haladéktalanul
koteles irdsban, minimdlisan e-mail Uzenet formdajaban az ligyvezetdének jelenteni, az iligyvezetd
érintettsége esetén a feliigyel§ bizottsdg barmely tagjdnak jelenteni. Az dsszeférhetetlenségi és/vagy
érdekkonfliktus kezelésérdl, feloldasardl ezt kovetben az ligyvezetd vagy a feliigyel bizottsag irasbeli
hatarozattal dont, mely dontés a CLB Kft. valamennyi Alkalmazottjara vagy CLB-vel kapcsolatban allé
személyre vagy Erintett személyre nézve kotelezd.

Budapest, 2025. 01. 01.

CLB Fiiggetlen Biztositasi Alkusz Korlatolt Felelsségii Tarsasag
Fazekas Zsolt
igyvezetd
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